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Algemene bepalingen

1 Definities

- NextNovate: de besloten vennootschap NextNovate B.V. mede handelend onder de
handelsnamen: NextNovate, Business Information Engineering en The Next Workplace
(KvK-nummer: 67656684) en/of aan deze rechtspersoon gelieerde vennootschappen.

- Algemene Voorwaarden: deze algemene voorwaarden van NextNovate.

- Derdenprogrammatuur: Programmatuur waarvan (i) de intellectuele
eigendomsrechten geheel niet bij NextNovate rusten en (ii) waarbij NextNovate niet in
staat is bepaalde ontwikkelingen/wijzigingen in die programmatuur af te dwingen.

- Dienst(en): de werkzaamheden van NextNovate onder de Overeenkomst, gericht op het
beschikbaar stellen c.q. implementeren en beschikbaar houden van de
Programmatuur gedurende de overeengekomen periode, inclusief werkzaamheden ten
aanzien van onderhoud, updates, opleidingen en trainingen.

- Fout(en): een fout in de Programmatuur of Apparatuur die ertoe leidt dat de
Programmatuur of Apparatuur substantieel niet functioneert in overeenstemming met
de overeengekomen specificaties of het anderszins substantieel niet voldoen van de
Programmatuur aan de Overeenkomst. Van een fout kan uitsluitend sprake zijn indien
Opdrachtgever deze kan aantonen en deze reproduceerbaar is.

- Kantoortijden: 08:30 tot 17:00 uur op doordeweekse dagen, niet zijnde nationale
feestdagen en zondagen.

- Apparatuur: het geheel van de door NextNovate te leveren apparatuur (hardware)
(inclusief Gebruikersrechten) en gebruikersdocumentatie onder de Overeenkomst.

- Programmatuur: het geheel van de door NextNovate te leveren programmatuur
(software) (inclusief Gebruikersrechten) en gebruikersdocumentatie onder de
Overeenkomst.

- Gebruikersrecht: het recht op grond waarvan Opdrachtgever bevoegd is tot het
gebruik van de Programmatuur en/of Apparatuur.

- Opdracht: het totaal van de tussen Opdrachtgever en NextNovate te leveren
Programmatuur, Apparatuur en/of Diensten.

- Opdrachtgever: de rechtspersoon of natuurlijke persoon die met NextNovate een
overeenkomst wenst aan te gaan of is aangegaan strekkende tot het leveren van

Programmatuur en/of Apparatuur en/of het verrichten van Diensten.

- Overeenkomst: de offerte c.q. opdrachtbevestiging verzonden aan Opdrachtgever met
betrekking tot de Opdracht en/of deze Algemene Voorwaarden.

- Partij: Opdrachtgever of NextNovate.

- Partijen: Opdrachtgever en NextNovate gezamenlijk.
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2 Toepasselijkheid en algemeen

21  Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, offertes en
Overeenkomsten van NextNovate met betrekking tot de levering van Programmatuur
en/of Apparatuur en/of Diensten.

2.2 De bepalingen in deze Algemene Voorwaarden vormen samen met de aanbieding,
offerte, opdrachtbevestiging de volledige Overeenkomst tussen Opdrachtgever en
NextNovate.

23 Indien de door NextNovate te leveren Programmatuur (mede) bestaat uit
Derdenprogrammatuur, gelden voor wat betreft die Derdenprogrammatuur
(aanvullend) de toepasselijke (licentie- of verkoop)voorwaarden van de
rechthebbende derde van de Derdenprogrammatuur. NextNovate zal de eventueel
toepasselijke licentievoorwaarden ter beschikking stellen.

24 In geval van een tegenstrijdigheid tussen de bepalingen in deze Algemene
Voorwaarden en de in het kader van artikel 2.3 meegeleverde voorwaarden of een
aanbieding, offerte of opdrachtbevestiging, prevaleren de bepalingen in de
meegeleverde voorwaarden, doch uitsluitend voor =zover het betreft de
Derdenprogrammatuur.

2.5 De toepasselijkheid van algemene voorwaarden van Opdrachtgever, onder welke
benaming of in welke vorm ook, wordt door NextNovate hierbij uitdrukkelijk van de
hand gewezen.

2.6 Eventuele afwijkingen van deze Algemene Voorwaarden zijn slechts van toepassing
indien en voor zover deze uitdrukkelijk schriftelijk zijn overeengekomen tussen
Opdrachtgever en NextNovate.

27 Met schriftelijk wordt gelijkgesteld gegevensuitwisseling langs elektronische weg
(waaronder fax, e-mail, internet, WhatsApp), ook voor zover de wet (zoals voor een
ingebrekestelling) een schriftelijkheidsvereiste kent.

2.8 NextNovate is gerechtigd om deze Algemene Voorwaarden eenzijdig te wijzigen en/of
aan te vullen.

29 Een wijziging of aanvulling van de Algemene Voorwaarden zal bij lopende
Overeenkomsten pas eerst in werking treden zestig (60) dagen nadat Opdrachtgever
ter zake is geinformeerd. Opdrachtgever is gerechtigd de Overeenkomst op te zeggen
voorafgaand aan de inwerkingtreding van de wijziging en/of aanvulling met
inachtneming van een opzegtermijn van dertig (30) dagen.

210 Indien één of meer (gedeelte(n) van) bepalingen van deze Algemene Voorwaarden in
rechte onverbindend worden verklaard of om welke reden dan ook anderszins niet
geldig of niet afdwingbaar blijken te zijn, zullen daardoor de geldigheid en kracht
van de overige bepalingen van deze Algemene Voorwaarden niet worden aangetast.
Opdrachtgever en NextNovate komen overeen om de nietige of vernietigde
bepaling(en) te vervangen door (een) rechtsgeldige bepaling(en) die zoveel mogelijk
dezelfde inhoud en werking heeft als de nietige of vernietigbare bepaling(en).

3 Aanbiedingen, totstandkoming Overeenkomst

31  Aanbiedingen van NextNovate zijn vrijblijvend en hebben een geldigheidsduur van
dertig (30) dagen, tenzij door NextNovate schriftelijk uitdrukkelijk anders is
verklaard. Indien Opdrachtgever de aanbieding niet binnen deze termijn aanvaardt,
vervalt het daarin gedane aanbod. NextNovate behoudt zich het recht voor om
binnen deze termijn, indien de aanbieding nog niet schriftelijk door Opdrachtgever
is aanvaard, het aanbod te wijzigen of in te trekken. Met het versturen van een
gewijzigde aanbieding komen eventuele voorgaande aanbiedingen die betrekking
hebben op hetzelfde project te vervallen.

3.2 Opdrachtgever staat ervoor in dat de door hem verstrekte gegevens juist en volledig
zijn.

3.3 Indien de offerte of aanbieding niet schriftelijk is aanvaard, maar NextNovate is

Pagina 4 van 18



gestart met de uitvoering van de Opdracht, wordt Opdrachtgever geacht akkoord te
zijn gegaan met de gedane aanbieding, en is een Overeenkomst tot stand gekomen.

34 Alle genoemde prijzen in aanbiedingen zijn in euro (€) en exclusief btw en andere
heffingen opgelegd vanuit overheidswege die verband houden met de Opdracht,
tenzij anders vermeld. De genoemde prijzen zijn tevens exclusief kosten die verband
houden met de Opdracht, tenzij anders vermeld.

3.5 Een samengestelde prijsopgave verplicht NextNovate niet tot het leveren van een
deel van de geoffreerde Opdracht tegen een proportioneel deel van de opgegeven
prijs.

3.6 Aan een door NextNovate afgegeven voorcalculatie of begroting kan Opdrachtgever
geen rechten of verwachtingen ontlenen, tenzij partijen schriftelijk anders zijn
overeengekomen. Een door Opdrachtgever kenbaar gemaakt budget geldt slechts als
een tussen partijen overeengekomen (vaste) prijs indien dit schriftelijk
uitdrukkelijk is overeengekomen.

4 Tarieven en overige financiéle bepalingen

41  Alle vergoedingen in verband met de levering van Programmatuur, Apparatuur en
Diensten worden maandelijks aan Opdrachtgever gefactureerd.

42 Betaling van al hetgeen Opdrachtgever uit hoofde van de Overeenkomst
verschuldigd is of zal worden aan NextNovate in een bepaalde maand vindt plaats
door middel van automatische incasso ten laste van de door Opdrachtgever
opgegeven bank- of girorekening, waarvoor Opdrachtgever door ondertekening van
de Overeenkomst een schriftelijke machtiging aan NextNovate verstrekt, tenzij
anders overeengekomen. Opdrachtgever zal zorgdragen voor voldoende saldo op
bedoelde rekening.

43 Ingeval NextNovate heeft ingestemd met betaling anders dan via automatische
incasso, bedraagt de betalingstermijn van iedere factuur dertig (30) dagen.

44 Tenzij nadrukkelijk overeengekomen, zijn trainingen en opleidingen, alsmede
onderhoud aan en updates van de Programmatuur niet inbegrepen in de
overeengekomen vergoeding. Voor nieuwe of extra toepassingen, functies,
functionaliteiten, add-ons of licenties voor de Programmatuur, kan NextNovate extra
kosten in rekening brengen. Deze kosten zullen overeengekomen worden tussen
NextNovate en Opdrachtgever.

45 In de gevallen waarin sprake is van een periodieke betalingsverplichting van
Opdrachtgever, behoudt NextNovate zich het recht voor de geldende prijzen en
tarieven te wijzigen. Dergelijke wijzigingen zullen eerst gelden na (ten minste)
negentig (90) dagen na de schriftelijke kennisgeving ter zake van NextNovate aan
Opdrachtgever. Indien Opdrachtgever niet akkoord wenst te gaan met de
tariefwijziging, kan Opdrachtgever binnen dertig (30) dagen na ontvangst van
bedoelde kennisgeving haar Overeenkomst schriftelijk opzeggen tegen de datum
waarop de gewijzigde prijzen en/of tarieven in werking treden.

46 NextNovate is gerechtigd haar tarieven en prijzen jaarlijks per 1januari te indexeren,
steeds per 1 januari, mits deze indexering ten minste dertig (30) dagen voorafgaand
aan haar inwerkingtreding per 1 januari is medegedeeld aan Opdrachtgever. De
indexering is gelimiteerd tot maximaal de wijziging van het laatst gepubliceerde
prijsindexcijfer voor ‘Computerprogrammering, advisering en aanverwante diensten’
zoals opgenomen in de door het Centraal Bureau voor de Statistiek (CBS)
gepubliceerde tabel Dienstenprijzen; commerciéle dienstverlening en transport,
index (2015=100)", althans de opvolger daarvan. Opdrachtgever is niet gerechtigd de
Overeenkomst op te zeggen als bedoeld in artikel 4.5 ingeval de tariefwijziging het
gevolg is van een indexering op grond van deze bepaling.

47 NextNovate is voorts gerechtigd de aantoonbare prijsstijging van
Derdenprogrammatuur per1januari door te belasten aan Opdrachtgever.
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Opdrachtgever is niet gerechtigd tot verrekening van onder de Overeenkomst
verschuldigde bedragen en Opdrachtgever is evenmin gerechtigd tot opschorting
van enige betaling onder de Overeenkomst.

Opdrachtgever dient klachten over de factuur, op straffe van verval van alle rechten,
binnen dertig (30) na dagtekening van de factuur schriftelijk bij NextNovate te
hebben gemeld onder uitdrukkelijke vermelding van de gronden van de klachten.
Rechten worden aan Opdrachtgever steeds verleend of, in het voorkomende geval,
overgedragen onder de voorwaarde dat Opdrachtgever de daarvoor overeengekomen
vergoedingen tijdig en volledig betaalt.

5 Eigendomsvoorbehoud

Opdrachtgever krijgt niet eerder een (gebruiks)recht op onder de Overeenkomst te
leveren Programmatuur, Apparatuur en/of Diensten verleend dan nadat
Opdrachtgever aan zijn betalingsverplichtingen op grond van de Overeenkomst heeft
voldaan.

De eigendom van alle geleverde roerende zaken onder de Overeenkomst gaat niet
eerder over op Opdrachtgever dan nadat Opdrachtgever volledig aan zijn
betalingsverplichtingen op grond van de Overeenkomst aan NextNovate heeft
voldaan. Het risico van verlies, diefstal of beschadiging van zaken en gegevens gaat
over op Opdrachtgever op het moment waarop deze zaken en gegevens in de
feitelijke beschikkingsmacht van Opdrachtgever zijn gebracht.

6 Klachtplicht Opdrachtgever, verval en (schade)herstel

Opdrachtgever dient NextNovate, op straffe van verval van alle rechten, onmiddellijk
doch uiterlijk binnen dertig (30) dagen nadat zij heeft ontdekt of redelijkerwijs heeft
kunnen ontdekken dat sprake is van door Opdrachtgever gestelde gebreken in de
door of namens NextNovate geleverde prestatie(s) onder de Overeenkomst en
mogelijk daaruit voortvloeiende schade, schriftelijk op de hoogte te stellen van alle
klachten c.q. vorderingen ter zake die prestatie(s), gebreken en/of schade.
Opdrachtgever zal op eerste verzoek NextNovate alle informatie verschaffen en
medewerking verlenen ten behoeve van inspectie of onderzoek door NextNovate, dan
wel schade-expert of de verzekeraar, van de gestelde gebrekkige prestaties en/of
schade.

Indien komt vast te staan dat een klacht ter zake door of namens NextNovate
geleverde prestaties ongegrond is, dan komen de kosten daardoor ontstaan,
daaronder begrepen de kosten voor inspectie aan de zijde van NextNovate, integraal
voor rekening van Opdrachtgever.

In ieder geval vervalt elke vordering in verband met gestelde gebrekkige prestatie(s)
als geleverd door of namens NextNovate indien deze niet binnen twaalf (12)
maanden na het schriftelijk melden van de klacht, in rechte aanhangig is gemaakt.
Indien vaststaat dat een door of namens NextNovate aan Opdrachtgever geleverde
prestatie gebrekkig is en dienaangaande tijdig door Opdrachtgever schriftelijk is
geklaagd c.q. gereclameerd, dan zal NextNovate het gebrek binnen een redelijke
termijn herstellen, dan wel, indien dat redelijkerwijs niet mogelijk is, ter keuze van
NextNovate, de betreffende prestatie niet aan Opdrachtgever in rekening brengen.
NextNovate kan niet gehouden worden tot herstel van verminkte of verloren gegane
gegevens, behalve voor zover NextNovate hiertoe op grond van de algemene
verordening  gegevensbescherming of een tussen Partijen gesloten
(verwerkers)overeenkomst verplicht is.

7 Duuren beéindiging Overeenkomst

Partijen kunnen een Overeenkomst die voor een bepaalde tijd is aangegaan of die
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naar zijn aard en inhoud door volbrenging eindigt niet tussentijds opzeggen.
Overeenkomst voor bepaalde tijd

Een Overeenkomst die niet door volbrenging eindigt en die is aangegaan voor
bepaalde tijd kan worden opgezegd tegen het einde van de bepaalde tijd middels
een schriftelijke kennisgeving door een Partij aan de andere Partij met
inachtneming van een opzegtermijn van negentig (90) dagen.

Tenzij de Overeenkomst met inachtneming van artikel 7.2 is opgezegd, zal de
Overeenkomst na ommekomst van de bepaalde periode vermeld in de Overeenkomst
automatisch worden verlengd met een periode van telkens twaalf (12) maanden (de
“Verlengingsperiode”). ledere Verlengingsperiode zal op haar beurt automatisch
worden verlengd met nog een Verlengingsperiode, tenzij de Overeenkomst door een
van de Partijen wordt opgezegd tegen het einde van de dan toepasselijke looptijd
middels een schriftelijke kennisgeving aan de andere Partij met inachtneming van
een opzegtermijn van negentig (90) dagen.

Onverminderd hetgeen is bepaald in de navolgende leden van deze bepaling, kan de
Overeenkomst voor bepaalde tijd uitsluitend tussentijds worden beéindigd indien
beide Partijen instemmen met de beéindiging van de Overeenkomst.

Overeenkomst voor onbepaalde tijd

Een Overeenkomst die niet door volbrenging eindigt en die is aangegaan voor
onbepaalde tijd kan worden opgezegd middels een schriftelijke kennisgeving door
een Partij aan de andere Partij met inachtneming van een opzegtermijn van zes (6)
maanden.

Beéindiging

Een Partij (Beéindigende Partij) is bevoegd de Overeenkomst geheel of gedeeltelijk te
beéindigen, indien zich bij de andere Partij één of meer van de volgende
omstandigheden heeft voorgedaan, ongeacht of dit aan de andere Partij kan worden
toegerekend:

76.1 de andere Partij is tekortgeschoten in de nakoming van een materiéle
verplichting uit hoofde van de Overeenkomst, dan wel een van de
overeenkomsten die in verband hiermee zullen worden gesloten, waarvan
nakoming blijvend onmogelijk is geworden ofwel nakoming mogelijk is,
maar de tekortschietende Partij niet alsnog nakomt binnen dertig (30)
dagen na ontvangst van een schriftelijke kennisgeving waarin de
tekortkoming wordt gespecificeerd en wordt verzocht om nakoming;

76.2 de andere Partij is in staat van faillissement is verklaard of aan hem of haar
is, al dan niet voorlopig, surseance van betaling verleend;

76.3 besloten wordt tot liquidatie of ontbinding van de andere Partij of de andere
Partij staakt zijn bedrijfsactiviteiten dan wel besluit zijn bedrijfsactiviteiten
te staken of de andere Partij verliest (al dan niet door beslaglegging) het
beheer of de vrije beschikking over een zodanig deel van zijn vermogen dat
voortzetting van deze Overeenkomst in redelijkheid niet van de
Beéindigende Partij kan worden gevergd;

764 de activiteiten van de andere Partij zijn voor een zodanig deel overgedragen
aan een derde, dat voortzetting van deze Overeenkomst in redelijkheid niet
van de Beéindigende Partij kan worden gevergd;

76.5 de aandelen in het kapitaal van de andere Partij zijn vervreemd of bezwaard,
als gevolg waarvan de zeggenschap over de andere Partij wijzigt;

766 een toestemming of vergunning die nodig is om de andere Partij in staat te
stellen zijn verplichtingen uit deze Overeenkomst na te komen, wordt
ingetrokken of zodanig gewijzigd, dat de andere Partij niet meer in staat is
zijn verplichtingen uit deze Overeenkomst na te komen;

767 de andere Partij heeft buiten faillissement, surseance of een andere
gelijksoortige regeling haar schuldeisers een akkoord aangeboden;

76.8 de andere Partij staakt zijn of haar bedrijfsactiviteiten of is opgehouden te
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bestaan.
Indien zich een omstandigheid als bedoeld in artikel 7.6 voordoet, kan de
Beéindigende Partij deze Overeenkomst, met onmiddellijke ingang of tegen een door
hem te bepalen datum, beéindigen door middel van een schriftelijke kennisgeving
aan de andere Partij.
NextNovate zal ongeacht de reden(en) voor beéindiging niet tot schadevergoeding
zijn gehouden.
Een Partij zal de andere Partij onverwijld informeren van het zich voordoen van een
omstandigheid te zijnen aanzien als bedoeld in de artikelen 7.6.2 tot en met 7.6.8.
De bevoegdheden die een Partij zijn toegekend op grond van de bepalingen in deze
bepaling zijn een aanvulling op, en niet een vervanging van de rechten en
bevoegdheden van een Partij op grond van de wet.
Bij beéindiging van de Overeenkomst, ongeacht de redenen voor beéindiging: (i)
zullen de door NextNovate aan Opdrachtgever verleende rechten onmiddellijk
eindigen en (ii) op verzoek zal elke Partij zich onverwijld inspannen om commercieel
redelijke inspanningen te leveren om vertrouwelijke informatie van de andere partij
terug te geven of te vernietigen.
Na het eindigen van de Overeenkomst, ongeacht de oorzaak daarvan, blijven de
artikelen van kracht die daartoe naar hun aard bestemd zijn.

Aansprakelijkheid

NextNovate is niet verantwoordelijk en aansprakelijk voor schade die veroorzaakt is
door onjuist of onzorgvuldig gebruik van de onder de Overeenkomst geleverde
Programmatuur, Apparatuur en Diensten.

NextNovate is niet verantwoordelijk en aansprakelijk voor content, gegevens,
documenten, DerdenProgrammatuur of databestanden van Opdrachtgever en/of
derde partijen.

De verplichting van NextNovate om schade te vergoeden, ongeacht de grondslag
voor aansprakelijkheid, zal in alle gevallen steeds beperkt zijn tot directe schade
waarvoor dekking bestaat onder een door of namens haar afgesloten verzekering.
De omvang van de verplichting van NextNovate om schade te vergoeden zal nooit
groter zijn dan het bedrag dat in het betreffende geval onder deze verzekering wordt
uitgekeerd.

NextNovate zal nimmer aansprakelijk zijn voor enige indirecte schade, daaronder
begrepen gevolgschade, gederfde winst, gemiste besparingen, verlies van goodwill,
transportkosten, reiskosten, verblijfkosten, reputatieschade, schade als gevolg van
bedrijfsonderbrekingen, of enige aanspraken van derden voortvloeiend uit de
Overeenkomst, ongeacht de grondslag voor die aansprakelijkheid.

NextNovate is niet aansprakelijk voor schade, welke is veroorzaakt door handelen of
nalaten van bij de uitvoering van de opdracht betrokken derden, waaronder
personeel van Opdrachtgever, ongeacht of die derden door NextNovate of
Opdrachtgever zijn ingeschakeld en ongeacht de mate van ernst waarin die derden
een verwijt gemaakt kan worden terzake het veroorzaken van de schade.

NextNovate zal nooit aansprakelijk zijn voor schade of verlies van welke aard dan
ook, veroorzaakt door hacking door derden of virussen, malware enzovoorts, op
voorwaarde dat NextNovate alle redelijke beveiligingsmaatregelen heeft genomen
die gebruikelijk zijn in de branche.

Indien NextNovate niettegenstaande het bepaalde in deze algemene voorwaarden
aansprakelijk mocht zijn voor enigerlei schade en de schadebeperkingen als
opgenomen in dit artikel geen stand mochten houden, dan is de aansprakelijkheid
van NextNovate te allen tijde steeds beperkt tot het bedrag dat Opdrachtgever in
verband met de Overeenkomst aan NextNovate in het jaar voorafgaande aan de
gebeurtenis waardoor de aansprakelijkheid ontstond verschuldigd is geworden
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onder de Overeenkomst tot een maximum van € 100.000,- (honderdduizend euro).

9 Overmacht

NextNovate is gerechtigd haar contractuele en wettelijke verplichtingen op te
schorten in geval van overmacht, zolang de overmachtssituatie voortduurt. Onder
overmacht aan de zijde van NextNovate wordt onder meer verstaan: (i) overmacht
van toeleveranciers van NextNovate, (ii) het niet naar behoren nakomen van
verplichtingen van toeleveranciers van NextNovate die van belang zijn voor de
behoorlijke werking van de Programmatuur, Apparatuur en/of Diensten voor
Opdrachtgever, (iii) gebrekkigheid van zaken, apparatuur, programmatuur of
materialen van derden door Opdrachtgever gebruikt ten behoeve van of in
combinatie met de Programmatuur, Apparatuur en/of Diensten, (iv)
overheidsmaatregelen, waaronder als gevolg van een pandemie als COVID-19, (v)
elektriciteitsstoring, (vi) storing van internet, datanetwerk- of
telecommunicatiefaciliteiten, (vii) brand, ontploffing, staking, algemene
vervoersproblemen, natuurrampen, import- en/of handelsbeperkingen en het niet
beschikbaar zijn van één of meer personeelsleden, en (viii) (cyber)crime,
(cyber)vandalisme, oorlog of terrorisme.

Indien de overmachtssituatie negentig (90) dagen heeft geduurd, of zodra vaststaat
dat de overmachtssituatie langer dan negentig (90) dagen zal duren, is ieder der
Partijen gerechtigd de Overeenkomst tussentijds met onmiddellijke ingang buiten
rechte door middel van een schriftelijke kennisgeving te beéindigen, met dien
verstande dat zodanige tussentijdse beéindiging niet langer mogelijk is nadat de
verbintenis, waarvan de nakoming door overmacht tijdelijk werd verhinderd, alsnog
werd nagekomen, of de aard of omvang van de tekortkoming de tussentijdse
beéindiging niet rechtvaardigt. Opdrachtgever dient in het geval van tussentijdse
beéindiging wegens overmacht de periodiek of bij vooruitbetaling verschuldigde
gedeelten van de overeengekomen prijs alsnog te voldoen over de tijd voordat de
overmachtstoestand intrad. Evenzo zal NextNovate reeds vooruitbetaalde bedragen
betrekking hebbende op onderdelen van de Overeenkomst die ten gevolge van
overmacht niet zijn verricht, terugbetalen.

10 Intellectueel eigendom en gebruiksrecht

Alle rechten van intellectuele eigendom op Programmatuur, Apparatuur,
databestanden, documentatie, of andere materialen die op grond van de
Overeenkomst zijn ontwikkeld of aan Opdrachtgever ter beschikking zijn gesteld,
berusten uitsluitend bij NextNovate, diens licentiegevers of diens toeleveranciers.
NextNovate verleent aan Opdrachtgever een gebruiksrecht van de op grond van de
Overeenkomst geleverde Programmatuur, Apparatuur, databestanden,
documentatie, of andere materialen die op grond van de Overeenkomst zijn
ontwikkeld of gedurende de looptijd van de Overeenkomst aan haar ter beschikking
zijn  gesteld. Dit gebruiksrecht is niet-exclusief, niet-overdraagbaar,
niet-verpandbaar en niet-sublicentieerbaar.

Opdrachtgever is niet gerechtigd de Programmatuur, Apparatuur, databestanden,
documentatie, of andere materialen te wijzigen zonder voorafgaande schriftelijke
toestemming van NextNovate. Voor alle Programmatuur waarbij Partijen expliciet
zijn overeengekomen dat NextNovate de broncode verstrekt aan de Opdrachtgever,
krijgt de Opdrachtgever uitsluitend het recht deze Programmatuur aan te passen
voor eigen gebruik. Vanaf dat moment is NextNovate niet langer verantwoordelijk
voor beheer en onderhoud van de Programmatuur.
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13.1

13.2

13.3

11 Acceptatie

Indien Partijen geen acceptatieprocedure zijn overeengekomen, geldt de
Programmatuur als geaccepteerd vanaf het moment van feitelijke ingebruikname.
Indien Partijen een acceptatieprocedure zijn overeengekomen, geldt na acceptatie
dat NextNovate zijn verplichting tot aflevering en installatie is nagekomen.

Een Fout in de Programmatuur of Apparatuur kan geen grond zijn voor
Opdrachtgever om de Programmatuur of Apparatuur niet te accepteren indien die
Fout niet in de weg staat aan het feitelijk in gebruik nemen van de Programmatuur
of Apparatuur.

NextNovate zal zich in alle redelijkheid binnen de kaders van de Opdracht inspannen
om de fout die operationele ingebruikname van de geleverde Programmatuur en
Apparatuur in de weg staan en die door Opdrachtgever schriftelijk aan NextNovate
zijn meegedeeld, binnen een redelijke termijn na ontvangst van deze mededeling te
verhelpen. NextNovate is gerechtigd om die Fouten te herstellen door middel van
tijdelijke oplossingen, programmaomwegen of het aanbrengen van probleem
vermijdende beperkingen in de Programmatuur en/of Apparatuur, waarbij
NextNovate zich in alle redelijkheid binnen de kaders van de Opdracht zal inspannen
zoveel als mogelijk met een structurele oplossing te komen. Indien NextNovate haar
medewerking verleent bij het herstel van een onvolkomenheid anders dan een Fout,
is zij hierbij niet gehouden aan de overeengekomen service levels of andere
verplichtingen en zullen de kosten van haar medewerking voor rekening van
Opdrachtgever zijn.

12 DerdenProgrammatuur

Indien de door NextNovate te leveren prestaties onder de Overeenkomst (deels) de
levering van Derdenprogrammatuur behelst, of van Derdenprogrammatuur
afhankelijk is, geldt dat een fout in de prestatie van NextNovate veroorzaakt door
een fout in die Derdenprogrammatuur niet als Fout wordt beschouwd. Dit is tenzij
NextNovate de betreffende fout in de Derdenprogrammatuur had behoren te kennen
en het effect van de betreffende fout in de eigen prestatie redelijkerwijs vermeden
had kunnen worden. Dit artikel geldt zowel voor de implementatie, de acceptatie als
het onderhoud.

Opdrachtgever erkent dat NextNovate ten aanzien van DerdenProgrammatuur in
haar hoedanigheid niet als juridisch leverancier van gebruiksrechten optreedt.
NextNovate draagt geen enkele verantwoordelijkheid voor de (al of niet juiste en
tijdige) medewerking door de betreffende derde partij (toeleverancier c.q.
rechthebbende van DerdenProgrammatuur) aan het realiseren en in stand houden
van de DerdenProgrammatuur. Ten aanzien van het realiseren en het correct
functioneren van de DerdenProgrammatuur, is NextNovate jegens Opdrachtgever
niet verantwoordelijk en aansprakelijk.

13 Gegevensuitwisseling en -bescherming

Opdrachtgever staat in voor de nauwkeurigheid, kwaliteit, integriteit,
rechtmatigheid, betrouwbaarheid en geschiktheid van de door hem aangeleverde
gegevens en inlichtingen. Opdrachtgever zal zorgen voor alle relevante
toestemmingen voor de beschikbaarstelling aan en het gebruik door NextNovate van
de door Opdrachtgever aangeleverde gegevens en inlichtingen ten behoeve van de
uitvoering van een Overeenkomst, daaronder begrepen het verzamelen, gebruiken,
verwerken, overdragen en verstrekken van persoonsgegevens.

Opdrachtgever zal haar (IT-)systemen en (IT-)infrastructuur adequaat beveiligen en
beveiligd houden.

NextNovate zal voldoen aan haar verplichtingen uit hoofde van de toepasselijke
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14.8

14.9

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

privacywetgeving, voor zover zij persoonsgegevens verwerkt in het kader van de
uitvoering van de Overeenkomst. NextNovate verwijst in dit verband eveneens naar
haar privacyverklaring die te raadplegen is op
https://www.nextnovate.com/privacyverklaring/.

Indien NextNovate in het kader van de uitvoering van de Overeenkomst
Persoonsgegevens ten behoeve van Opdrachtgever verwerkt, zijn aanvullend de
bepalingen als opgenomen in het hoofdstuk ‘Standaardbepalingen voor
verwerkingen’ van toepassing.

14 Opleidingen en trainingen

Opleiding en trainingen zijn niet inbegrepen bij de levering van Programmatuur
en/of Apparatuur, tenzij schriftelijk uitdrukkelijk anders overeengekomen.

Een aanmelding voor opleiding dient schriftelijk te worden gedaan en is bindend na
bevestiging door NextNovate.

NextNovate heeft het recht een opleidingsdag of -locatie te wijzigen of (in
voorkomend geval) de opleiding te annuleren. Opdrachtgever wordt hiervan (wanneer
mogelijk) minimaal twee weken voor aanvang van de opleidingsdag op de hoogte
gesteld.

Opdrachtgever kan tot twee weken voorafgaand aan de opleidingsdag kosteloos
schriftelijk annuleren.

NextNovate bepaalt de inhoud van de opleiding.

De opleidingsdocumentatie is in het opleidingsgeld inbegrepen en wordt tijdens de
opleiding uitgereikt, tenzij anders overeengekomen.

Het opleidingsmateriaal van NextNovate dat wordt verstrekt, is auteursrechtelijk
beschermd en mag niet zonder toestemmming van NextNovate gekopieerd of met
derden gedeeld worden.

NextNovate kan verlangen dat Opdrachtgever voor de aanvang van de opleiding de
verschuldigde opleidingsvergoedingen betaalt.

Vermelde prijzen voor de opleidingen en trainingen zijn exclusief reis- en
verblijfkosten van de opleiders/trainers. De reis- en verblijfskosten worden apart in
rekening gebracht.

15 Programmatuur

Opdrachtgever mag de Programmatuur uitsluitend in en ten behoeve van zijn eigen
organisatie gebruiken en uitsluitend voor zover dat noodzakelijk is voor de
overeengekomen gebruiksdoeleinden.

Het is Opdrachtgever niet toegestaan de Programmatuur te verkopen, verhuren of
vervreemden of enige beperkte rechten daarop te verlenen zonder voorafgaande
schriftelijke toestemming van NextNovate.

Voor zover de Overeenkomst tussen Partijen de terbeschikkingstelling tot gebruik
van Programmatuur tot voorwerp heeft, beschouwen Partijen dit niet als een
koopovereenkomst.

Wanneer Partijen dit schriftelijk zijn overeengekomen zal NextNovate (updates op)
de Programmatuur bij Opdrachtgever installeren.

Opdrachtgever zal zorgdragen voor de benodigde apparatuur, infrastructuur en
ondersteunende programmatuur en de op zijn eigen apparatuur benodigde
(hulp)programmatuur installeren, inrichten, parametriseren, tunen en indien nodig
de daarbij gebruikte apparatuur, overige (hulp)programmatuur en
gebruiksomgeving aanpassen en up-to-date houden en de door Opdrachtgever
gewenste interoperabiliteit bewerkstelligen.
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16 Onderhoud van Programmatuur

161 Wanneer Partijen dit zijn overeengekomen verricht NextNovate onderhoud, tijdens
Kantoortijden, met betrekking tot de in de Overeenkomst bepaalde Programmatuur.
De onderhoudsverplichting omvat het herstel van Fouten in de Programmatuur en,
wanneer dit schriftelijk is overeengekomen, het ter beschikking stellen van nieuwe
versies van de Programmatuur.

16.2 Opdrachtgever zal geconstateerde Fouten in de Programmatuur gedetailleerd
melden. In het geval onderhoud tussen Partijen is overeengekomen, zal NextNovate
na ontvangst van de melding zich naar beste vermogen inspannen om de fout(en) te
herstellen. NextNovate is gerechtigd tijdelijke oplossingen (workarounds) aan te
brengen in de Programmatuur of voor te stellen aan Opdrachtgever.

16.3 Voor zover mogelijk geschiedt herstel van fouten op een door NextNovate te bepalen
locatie, wijze, tijdsduur en tijdstip.

164 NextNovate kan de Dienst geheel of gedeeltelijk tijdelijk buiten gebruik stellen voor
preventief, correctief of adaptief onderhoud of andere vormen van service.
NextNovate zal de buitengebruikstelling niet langer laten duren dan noodzakelijk en
deze zo mogelijk buiten kantoortijden laten plaatsvinden.

16.5 Wanneer de Opdrachtgever een subversie in de Programmatuur achterloopt, is
NextNovate gerechtigd meerkosten in rekening te brengen bij Opdrachtgever voor
het verlenen van onderhoud. Ook is NextNovate dan niet gehouden tot het verlenen
van onderhoud wanneer dit onderhoud verband houdt met een bepaalde fout die in
een nieuwe subversie van de Programmatuur is verholpen.

16.6 De onderhoudsverplichtingen als opgenomen in dit artikel hebben geen betrekking
op Derdenprogrammatuur.

16.7 Opdrachtgever zal alle door NextNovate verlangde medewerking aan het onderhoud
verlenen.

17 Serviceniveau en back-ups

171 Eventuele afspraken betreffende een serviceniveau (service levels) worden steeds
schriftelijk en uitdrukkelijk tussen Partijen overeengekomen. Partijen zullen elkaar
steeds informeren omtrent alle omstandigheden die van invloed zijn of kunnen zijn
op het serviceniveau en de beschikbaarheid daarvan.

172 Indien afspraken over een serviceniveau zijn gemaakt, dan wordt voor de berekening
van de beschikbaarheid van Programmatuur, systemen en gerelateerde diensten
niet in de berekening meegenomen de vooraf door NextNovate aangekondigde
buitengebruikstelling wegens preventief, correctief of adaptief onderhoud of andere
vormen van service, en omstandigheden die buiten de invloedssfeer van NextNovate
zijn gelegen. De door NextNovate gemeten beschikbaarheid geldt als volledig bewijs,
behoudens door Opdrachtgever te leveren tegenbewijs.

17.3 Opdrachtgever is verantwoordelijk voor het maken van back-ups, tenzij nadrukkelijk
en schriftelijk anders is overeengekomen. Opdrachtgever blijft te allen tijde zelf
verantwoordelijk voor een goede en volledige back-up van zijn gegevens en controle
hiervan.

18 Termijnen, levertijden, uitvoeringsperioden en planningen

181 Alle door NextNovate genoemde termijnen, levertijden, uitvoeringsperioden en
planningen gelden bij benadering en zijn daarmee indicatief. Overschrijding van
genoemde levertijden, uitvoeringsperioden en planningen geeft Opdrachtgever op
geen enkele wijze, zelfs niet na ingebrekestelling, recht op schadevergoeding of
ontbinding van de Overeenkomst. Indien een bepaalde termijn niet kan worden
gehaald, zal NextNovate in overleg treden met de Opdrachtgever en een nieuwe
indicatieve termijn voorstellen.
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18.2

19.1

20.1

20.2

21.1

21.2

21.3

22.1

22.2

Opdrachtgever vrijwaart NextNovate voor eventuele aanspraken van derden als
gevolg van overschrijding van de levertijd, uitvoeringsperiode of planning.

19 Geheimhouding

Partijen dragen er zorg voor dat alle van de andere Partij ontvangen gegevens
waarvan men weet of redelijkerwijs behoort te weten dat deze van vertrouwelijke
aard zijn, geheim blijven, tenzij een wettelijke plicht openbaarmaking van die
gegevens gebiedt. De Partij die vertrouwelijke gegevens ontvangt, zal deze slechts
gebruiken voor het doel waarvoor deze verstrekt zijn. Gegevens worden in ieder geval
als vertrouwelijk beschouwd indien deze door een der Partijen als zodanig zijn
aangeduid en/of persoonsgegevens betreffen.

20 Overdracht of bezwaring

Opdrachtgever is niet bevoegd op welke wijze ook rechten en verplichtingen dan wel
vorderingen uit hoofde van de Overeenkomst over te dragen, te verpanden of
anderszins te vervreemden of te bezwaren, tenzij daartoe vooraf schriftelijk
toestemming van NextNovate is verkregen.

NextNovate is te allen tijde gerechtigd de Overeenkomst tussen haar en
Opdrachtgever en/of de rechten en plichten die daaruit voortvioeien zonder
schriftelijke toestemming van Opdrachtgever aan een derde over te dragen. Voor
zoveel nodig verleent Opdrachtgever hierbij bij voorbaat toestemming voor die
overdracht.

21 Verbod op personeelsovername

Gedurende de looptijd van de Overeenkomst en voor een periode van twaalf (12)
maanden na beéindiging ervan, is het Opdrachtgever niet toegestaan om direct of
indirect enig personeel onder contract bij NextNovate, hetzij op basis van een
fulltime of parttime, tijdelijke of vaste arbeidsovereenkomst, hetzij op zzp basis, aan
te moedigen of te stimuleren om hun dienstverband of contractuele relatie met
NextNovate te beéindigen.

Gedurende de looptijd van de Overeenkomst en voor een periode van twaalf (12)
maanden na beéindiging ervan, is het Opdrachtgever niet toegestaan om zonder de
uitdrukkelijke schriftelijke toestemming van NextNovate, direct of indirect enig
personeel onder contract bij NextNovate, hetzij op basis van een fulltime of parttime,
tijdelijke of vaste arbeidsovereenkomst, hetzij op zzp basis, een dienstverband of
overeenkomst van opdracht aan te bieden, in dienst te nemen, in te schakelen of op
andere wijze de diensten van enig personeel van NextNovate te betrekken.

In geval van schending van deze bepalingen door Opdrachtgever, zal Opdrachtgever
aan NextNovate een onmiddellijk opeisbare boete verschuldigd zijn van € 10.000,00
per schending, vermeerderd met € 1.000,00 per dag voor elke dag dat de overtreding
voortduurt met een maximum van € 30.000,00, onverminderd zijn gehoudenheid om
alsnog aan zijn verplichtingen onder deze bepaling te voldoen en onverminderd het
recht van NextNovate op (aanvullende) schadevergoeding.

22 Toepasselijk recht en forumkeuze

Op de aanbiedingen van NextNovate en op iedere Overeenkomst tussen Partijen is
uitsluitend Nederlands recht van toepassing.

Toepasselijkheid van het Verdrag der Verenigde Naties inzake internationale
koopovereenkomsten betreffende roerende zaken (het Weens Koopverdrag) is
uitgesloten.
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22.3 Geschillen verband houdende met de totstandkoming, de uitleg, de uitvoering of
beéindiging van de Overeenkomst, dan wel overeenkomsten die daaruit voortvloeien,
daarvan het gevolg zijn of daarmee verband houden, worden beslecht door arbitrage
overeenkomstig het Arbitragereglement van de Stichting Geschillenoplossing
Automatisering, (www.sgoa.eu), één en ander onverminderd het recht van elk der
partijen een voorziening in (arbitraal) kort geding te vragen en onverminderd het
recht van elk der partijen tot het treffen van conservatoire rechtsmaatregelen. De
plaats van arbitrage is Amsterdam, of een andere plaats zoals vermeld in het
Arbitragereglement.

224 Indien een geschil verband houdende met de totstandkoming, de uitleg, de
uitvoering of beéindiging van de Overeenkomst, dan wel overeenkomsten die daaruit
voortvloeien, daarvan het gevolg zijn of daarmee verband houden, binnen de
bevoegdheid van de Nederlandse kantonrechter vallen is elk der Partijen, in
afwijking van het bepaalde in artikel 22.3, gerechtigd de zaak als kantonzaak
aanhangig te maken bij de wettelijk bevoegde rechtbank in Nederland. Voorgaande
bevoegdheid komt aan Partijen enkel toe indien ter zake van dat geschil nog geen
arbitrale procedure aanhangig is gemaakt conform het bepaalde in artikel 22.3.
Indien de zaak met inachtneming van het in dit artikel bepaalde door één of meer
der Partijen ter behandeling en beslissing bij de wettelijk bevoegde rechtbank
aanhangig is gemaakt, is de kantonrechter van die rechtbank bevoegd de zaak te
behandelen en daarover te beslissen.

22.5 ElIk der Partijen is ter zake van een geschil verband houdende met de
totstandkoming, de uitleg, de uitvoering of beéindiging van de Overeenkomst, dan
wel overeenkomsten die daaruit voortvloeien, daarvan het gevolg zijn of daarmee
verband houden, in alle gevallen gerechtigd een procedure van ICT-mediation
conform het ICT-Mediation Reglement van de Stichting Geschillenoplossing
Automatisering te beginnen. De andere Partij is in dat geval verplicht actief deel te
nemen aan een aanhangig gemaakte ICT-mediation, tot welke rechtens afdwingbare
verplichting in ieder geval behoort het bijwonen van ten minste één gezamenlijke
bespreking van mediators en partijen, teneinde deze buitengerechtelijke vorm van
geschiloplossing een kans te geven. Het staat elk der Partijen vrij om op elk moment
na een gezamenlijke eerste bespreking van mediators en Partijen de procedure van
ICT-mediation te beéindigen. Het bepaalde in dit lid verzet zich er niet tegen dat een
Partij die dat nodig acht, een voorziening in (arbitraal) kort geding vraagt of
conservatoire rechtsmaatregelen treft.

Standaardbepalingen voor verwerkingen

De in dit hoofdstuk opgenomen standaardbepalingen voor verwerkingen zijn naast de
algemene bepalingen van deze Algemene Voorwaarden van toepassing op iedere
verwerking door NextNovate in het kader van de uitvoering van de Overeenkomst
Persoonsgegevens ten behoeve van Opdrachtgever (Verwerkingsverantwoordelijke) als
zijnde Verwerker. De bepalingen in dit hoofdstuk vormen tezamen met praktische
afspraken over verwerkingen in de Overeenkomst of een separate bijlage een
verwerkersovereenkomst als bedoeld in artikel 28 lid 3 AVG.

Voor zover de bepalingen in dit hoofdstuk in strijd zijn met de algemene bepalingen
prevaleren de bepalingen uit dit hoofdstuk.

23 Definities

- AVG: Verordening (EU) 2016/679 van het Europees Parlement en de Raad van 27 april
2016 betreffende de bescherming van natuurlijke personen in verband met de
verwerking van Persoonsgegevens en betreffende het vrij verkeer van die gegevens en
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tot intrekking van Richtlijn 95/46/EG (Algemene Verordening Gegevensbescherming).
- Betrokkene: degene op wie een Persoonsgegeven betrekking heeft.

- Datalek: Een inbreuk op de beveiliging die per ongeluk of op onrechtmatige wijze leidt
tot de vernietiging, het verlies, de wijziging of de ongeoorloofde toegang tot
doorgezonden, opgeslagen of anderszins verwerkte gegevens als bedoeld in artikel 4
lid 12 AVG.

- Verwerken/verwerking(en): een bewerking of een geheel van bewerkingen met
betrekking tot Persoonsgegevens of een geheel van Persoonsgegevens, al dan niet
uitgevoerd via geautomatiseerde procedés, zoals het verzamelen, vastleggen, ordenen,
structureren, opslaan, bijwerken of wijzigen, opvragen, raadplegen, gebruiken,
verstrekken door middel van doorzending, verspreiden of op andere wijze ter
beschikking stellen, aligneren of combineren, afschermen, wissen of vernietigen van
Persoonsgegevens.

- Persoonsgegevens: alle informatie over een geidentificeerde of identificeerbare
natuurlijke persoon (betrokkene), die NextNovate op grond van de Overeenkomst
verwerkt of zal verwerken als bedoeld in artikel 4 sub 1 AVG.

- Privacywetgeving: alle toepasselijke wet- en regelgeving met betrekking tot de
verwerking en bescherming van Persoonsgegevens, waaronder maar niet beperkt tot
de AVG en de Uitvoeringswet AVG.

- Verwerker: NextNovate die ten behoeve van de Verwerkingsverantwoordelijke
Persoonsgegevens verwerkt.

- Verwerkersverantwoordelijk: Opdrachtgever die het doel van en de middelen voor de
verwerking van Persoonsgegevens vaststelt.

- Uitvoeringswet AVG (UAVG): Regels ter uitvoering van Verordening (EU) 2016/679 van
het Europees Parlement en de Raad van 27 april 2016 betreffende de bescherming van
natuurlijke personen in verband met de verwerking van Persoonsgegevens en
betreffende het vrije verkeer van die gegevens en tot intrekking van Richtlijn 95/46/EG
(algemene verordening gegevensbescherming) (PbEU 2016, L 119) (Uitvoeringswet
Algemene Verordening Gegevensbescherming).

24 Algemeen

24.1 NextNovate verwerkt Persoonsgegevens ten behoeve van
Verwerkingsverantwoordelijke overeenkomstig dienst schriftelijke instructies en
onder diens verantwoordelijkheid en op de wijze vastgelegd in de Overeenkomst.

24.2 NextNovate verwerkt Persoonsgegevens slechts in opdracht van
Verwerkingsverantwoordelijke, behoudens afwijkende wettelijke verplichtingen.

24.3 Verwerker verwerkt de Persoonsgegevens in geen geval voor eigen doeleinden of
doeleinden van derden.

244 Indien NextNovate van oordeel is dat een verwerkingsinstructie van
Verwerkingsverantwoordelijke een inbreuk oplevert op de Privacywetgeving, dan stelt
de Verwerker de Verwerkingsverantwoordelijke hiervan onmiddellijk, zonder
onnodige vertraging in kennis.

24.5 NextNovate heeft geen zeggenschap over het doel en de middelen voor de verwerking
van Persoonsgegevens en neemt geen beslissingen over het gebruik van de
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Persoonsgegevens, de verstrekking aan derden en de duur van de opslag van
Persoonsgegevens.

246 NextNovate draagt zorg voor de naleving van de voorwaarden die op grond van de
toepasselijke Privacywetgeving en de Overeenkomst worden gesteld aan het
verwerken van Persoonsgegevens. Het is aan Verwerkingsverantwoordelijke om op
basis van deze informatie te beoordelen of NextNovate afdoende garanties biedt met
betrekking tot het toepassen van passende technische en organisatorische
maatregelen, opdat de verwerking aan de vereisten van de AVG voldoet en de
bescherming van de rechten van betrokkenen voldoende zijn gewaarborgd.

247 Verwerkersverantwoordelijke staat er tegenover NextNovate voor in dat hij conform
de Privacywetgeving handelt, dat hij zijn systemen en infrastructuur te allen tijde
adequaat beveiligt en dat de inhoud, het gebruik en/of de verwerking van
Persoonsgegevens niet onrechtmatig zijn en geen inbreuk maken op enig recht van
een derde.

24.8 Verwerkingsverantwoordelijke vrijwaart NextNovate tegen enige rechtsvordering van
derden of (bestuurlijke) boete van een derde, waaronder een toezichthoudende
autoriteit, uit welke hoofde dan ook, in verband met het niet voldoen aan de
Privacywetgeving. Een aan Verwerkingsverantwoordelijke door een toezichthoudende
autoriteit opgelegde bestuurlijke boete kan niet worden verhaald op NextNovate.

24.9 Verwerkingsverantwoordelijke is niet gerechtigd een door een toezichthoudende
autoriteit aan haar opgelegde bestuurlijke boete op welke rechtsgrond dan ook op
NextNovate te verhalen.

25 Beveiligingsmaatregelen

251 NextNovate zal conform artikel 32 AVG passende technische en organisatorische
beveiligingsmaatregelen (laten) nemen, die passend zijn gelet op de stand van de
techniek, de uitvoeringskosten van de beveiligingsmaatregelen, de aard, omvang en
de context van de verwerkingen, de doeleinden en het beoogd gebruik van zijn
producten en diensten, de verwerkingsrisico’s en de qua waarschijnlijkheid en ernst
uiteenlopende risico’s voor de rechten en vrijheden van Betrokkenen die hij gezien
het beoogd gebruik van zijn producten en diensten mocht verwachten. Die
maatregelen zijn bedoeld om de Persoonsgegevens te beveiligen tegen verlies of
enige vorm van onrechtmatige verwerking.

25.2 De Verwerkingsverantwoordelijke zal NextNovate zonder onredelijke vertraging op de
hoogte stellen van ieder verzoek, aanwijzing of andere mededeling van een
Betrokkenen of een daartoe bevoegde toezichthoudende autoriteit (zoals de
Autoriteit Persoonsgegevens) betreffende de Persoonsgegevens.

25.3 In ieder geval zal NextNovate ervoor zorgen dat alleen door haar geautoriseerde
personen tot Persoonsgegevens toegang zullen hebben voor zover dit noodzakelijk is
voor de uitvoering van hun werkzaamheden en de Overeenkomst. NextNovate zal
desbetreffende personen passende instructies geven om ervoor te zorgen dat zij
vertrouwelijk met de Persoonsgegevens omgaan en bekend zijn met de relevante
verantwoordelijkheden en verplichting van de Privacywetgeving.

254 NextNovate wijst voor een omschrijving van de door haar getroffen
beveiligingsmaatregelen naar
h : I m men 15T2j0jV8zXh BS2Bo2IWgT n l
Um_CAw/preview.

25.5 NextNovate kan wijzigingen aanbrengen in de getroffen beveiligingsmaatregelen
indien dat naar zijn oordeel noodzakelijk is om een passend beveiligingsniveau te
blijven bieden.

25.6 Verwerkersverantwoordelijke kan NextNovate verzoeken nadere
beveiligingsmaatregelen te treffen. NextNovate is niet verplicht om op dat verzoek
haar beveiligingsmaatregelen aan te passen. Indien een verzoek van
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Verwerkingsverantwoordelijke tot aanpassing van de beveiligingsmaatregelen
kosten met zich meebrengen, kan Nextnovate de kosten van de implementatie van
die maatregelen bij Verwerkersverantwoordelijke in rekening brengen. Partijen zullen
hier pas aan gehouden zijn na schriftelijke overeenstemming.

26 Inbreuk in verband met persoonsgegeven (Datalek)

26.1 NextNovate staat er niet voor in dat de beveiligingsmaatregelen onder alle
omstandigheden doeltreffend zijn. In geval er sprake is van een Datalek, zal
NextNovate (i) zonder onredelijke vertraging na ontdekking daarvan de
Verwerkingsverantwoordelijke overeenkomstig de Privacywetgeving daarover
informeren en (ii) redelijke maatregelen treffen om de (mogelijke) schade en andere
gevolgen van een Datalek te beperken en verdere en toekomstige Datalekken te
voorkomen.

26.2 Het is aan Verwerkersverantwoordelijke om te beoordelen of de inbreuk in verband
met Persoonsgegevens waarover NextNovate Verwerkersverantwoordelijke heeft
geinformeerd, gemeld moet worden aan de toezichthoudende autoriteit en/of
Betrokkene. Het melden van inbreuken in verband met Persoonsgegevens, die op
grond van artikel 33 en 34 AVG moeten worden gemeld, blijft te allen tijde de
verantwoordelijkheid van de Verwerkingsverantwoordelijke. NextNovate is niet
verplicht tot het melden van inbreuken in verband met Persoonsgegevens aan de
toezichthoudende autoriteit en/of Betrokkene.

26.3 NextNovate zal de Verwerkingsverantwoordelijke, rekening houdend met de aard van
de verwerking en de informatie die haar ter beschikking staat, in alle redelijkheid en
billijkheid ondersteunen en op de hoogte houden van (nieuwe ontwikkelingen ten
aanzien van) het Datalek.

26.4 NextNovate zal waar nodig de Verwerkingsverantwoordelijke assisteren bij het juist
informeren van de toezichthouder(s) en betrokkenen over het Datalek conform het
daarover bepaalde in de Privacywetgeving.

26.5 NextNovate kan de redelijke kosten die zij in het kader van artikelen 26.3 en 26.4
maakt in rekening brengen bij Verwerkingsverantwoordelijke tegen haar dan
geldende tarieven.

26.6 NextNovate is nimmer aansprakelijk voor de (uitvoering van de) op
Verwerkingsverantwoordelijke rustende meldplicht zoals bedoeld in artikel 33 en 34
van de AVG.

27 Inschakeling derden (sub-verwerkers)

271 Het is NextNovate toegestaan om derde(n) inschakelen bij de uitvoering van de

(verwerkingen onder de) Overeenkomst. NextNovate zal de
Verwerkingsverantwoordelijke op de hoogte stellen voordat NextNovate een door
haar ingeschakelde derde toevoegt of vervangt, waarbij de

Verwerkingsverantwoordelijke de mogelijkheid heeft tegen de wijziging bezwaar te
maken. De Verwerkingsverantwoordelijke zal alleen bezwaar maken indien zij
hiervoor zwaarwegende en gegronde redenen heeft. Indien de derde gevestigd is in
een land ten aanzien waarvan de Europese Commissie geen adequaatheidsbesluit
heeft genomen, mag NextNovate deze partij pas inschakelen na voorafgaande
schriftelijke toestemming (waaronder mede begrepen per e-mail) van de
Verwerkingsverantwoordelijke, welke toestemming de Verwerkingsverantwoordelijke
niet op onredelijke gronden zal onthouden.

27.2 NextNovate zal de door haar ingeschakelde derden dezelfde verplichtingen opleggen
als voor haarzelf uit deze standaardbepalingen voor verwerkingen voortvloeien.
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28 Geheimhouding

281 NextNovate is verplicht tot geheimhouding van de Persoonsgegevens die door
Verwerkingsverantwoordelijke aan haar worden verstrekt en zij zal in dit kader geen
Persoonsgegevens aan een derde verstrekken of ter beschikking stellen, tenzij het
verstrekken of ter beschikking stellen (i) noodzakelijk is voor de uitvoering van de
Onderliggende Overeenkomst, (ii) plaatsvindt op grond van een uitdrukkelijke
schriftelijke opdracht van Verwerkingsverantwoordelijke, (iii) plaatsvindt op bevel
van een gerechtelijke of bestuurlijke instantie, of (iv) voorafgaande schriftelijke
toestemming van de Verwerkingsverantwoordelijke is verkregen.

28.2 NextNovate zorgt ervoor dat de personen die onder haar gezag handelen, verplicht
zijn tot geheimhouding van de Persoonsgegevens waarvan hij/zij kennisneemt
overeenkomstig het gestelde in het vorige lid.

29 Intellectuele eigendomsrechten

29.1 Voor zover de (verzameling van) Persoonsgegevens wordt beschermd door enig
intellectueel eigendomsrecht, verleent Verwerkingsverantwoordelijke toestemming
aan NextNovate de Persoonsgegevens te gebruiken in het kader van de uitvoering
van de Overeenkomst.

30 Gegevensverwerking buiten de EER

30.1 NextNovate mag de Persoonsgegevens enkel buiten de Europese Economische
Ruimte (EER) verwerken met voorafgaande schriftelijke toestemming van
Verwerkingsverantwoordelijke.

31 Aansprakelijkheid

311 De aansprakelijkheid (voor toerekenbare schade en boetes) van Partijen wordt
beheerst door de bepalingen daarover in de Overeenkomst en de algemene
bepalingen van deze Algemene Voorwaarden, waarbij eventuele
aansprakelijkheidsbeperkingen worden doorbroken in geval van opzet of grove
schuld c.q. roekeloosheid.

31.2 Binnen de aansprakelijkheidsbeperkingen zoals bedoeld in het eerste lid van dit
artikel vrijwaart Verwerkingsverantwoordelijke NextNovate voor schade of nadeel
voor zover toe te rekenen aan Verwerkingsverantwoordelijke.

32 Verplichtingen bij beéindiging

321 Binnen een redelijke termijn na beéindiging van de Overeenkomst, zal NextNovate,
naar keuze van de Verwerkingsverantwoordelijke en behoudens een afwijkende
wettelijke verplichting, alle aan haar ter beschikking gestelde Persoonsgegevens
tegen redelijke kosten ofwel retourneren aan Verwerkingsverantwoordelijke ofwel
(doen) vernietigen of verwijderen, inclusief alle (kopieén van) elektronisch en fysiek
vastgelegde Persoonsgegevens. Op verzoek van Verwerkingsverantwoordelijke zal
NextNovate aan Verwerkingsverantwoordelijke verklaren dat zij voorgaande heeft
uitgevoerd.
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